
2023 年度待ち時間調査結果 

 

1. 調査実施日 

2023 年度 10 月 1 日から 31 日 平日 8:10～17:00 まで受付(土曜 12:00) 

2. 調査人数 

併科受診、救急搬送、入院、発熱外来を除いた 6166 人(予約あり:4472 人  予約なし:1720 人) 

3. 調査方法 

調査数値はすべて電子カルテに記録された時間から算出しました 

 

 

〇予約なしの調査結果 

 

 

・予約なし:受付から診察開始の平均時間 
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・予約なし:受付から会計までの平均時間 

 

 

・予約なし:時間ごとの受付から会計まで 

 

 

 

 

2:07

1:45

2:00 1:56

1:28 1:26

2:22

2:00

1:31

0:00

0:10

0:20

0:30

0:40

0:50

1:00

1:10

1:20

1:30

1:40

1:50

2:00

2:10

2:20

2:30

循環器内科 糖尿病内科 消化器内科 総合内科 脳神経外科 外科 整形外科 泌尿器科 耳鼻科

予約なし：受付から会計まで

8%

16%

16%

21%

16%

10%

13%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30分未満

30分～60分

60分～90分

90分～120分

120分～150分

150分～180分

180分以上

予約なし:時間ごとの受付から会計まで



〇予約ありの調査結果 

 

予約あり:受付から診察開始の平均時間 

 

 

・予約あり:受付から会計までの平均時間 
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・予約あり:時間ごとの受付から会計まで 
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